Erfolgreich fuhren mit Werten

Vortrag anlasslich der

VPI-Tagung am 27.06.08
N
Baden Baden

Referent: Horst Ruckle

www.hrteam.de e-mail: horst.rueckle@rueckle-online.de © hr TEAM



Sei anstandig!
Lass das!

Ver-wicklung und Er— 2uerstdie Hats-

ufgaben!
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Instinkte \
Zwangsrollen

Talente Intelligenzpotential
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Vit Gen = Schisger Programme W Person- ¢
Bei__??%der 8—12jahr_igen lichkeit

ist Ubergewicht durch ihr
genetisches Programm
bestimmt.
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Das fertige Haus
macht sich um das
beseitigte Gerust

keine Sorgen.
Rabindranath Tagore

ind. Dichter, Philosoph und
Nobelpreistrager
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Wertewandel TEAM

Personen ohne Werte gibt es nicht —

die Frage ist nur,
ob die jeweiligen Werte erfolgsfahig sind.

Wer nicht agiert muss den Wandel hinnehmen,
den andere eingeleitet haben!
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Versuchen Sie bitte... TEAM

...diese 9 Kreise mit 4 Geraden zu verbinden ohne
abzusetzen.
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Aus der Ver-wicklung in die Ent-wicklung TEAM

Aus der

Bodenstandigkeit In die Mobilitat

von der

Treue Zur Beziehungsfahigkeit
von der

Person zZur Personlichkeit
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Veranderung der Erfolgsfaktoren TEAM
Uber-reden —) miteinander reden
Uber-zeugen —) er-zeugen

Typologien —) Individualitat

Druck — SO0g

Front —) Markt

Strategie und Taktik —) Offenheit
Durchsetzungsvermoégenr=> Begeisterungsfahigkeit
Einwand —) Konflikt beim Partner
Manipulation —) Therapie
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Uberlebensprinzip TEAM

~Um zu Uberleben,
mussS man zumindest einen

Wettbewerbsvorteil besitzen.”

,Gauses Gesetz des gegenseitigen Ausschlusses"” aus ,Evolutionstheorie”
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Erfolgsfaktoren von Unternehmen TEAM
Wettbewerbs-
vorteile
hoch
Produkte Umggng
: mit
Service- Weiter- Kunden
leistungen bildung
Organi-
sation
niedrig >

Imitationsschutz (t)
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Werte und Wechselwirkungen TEAM

weitere

-, Nicht-
kunden . » Lieferanten
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Werte, Ziele, Ziel- bzw. Anspruchsgruppen

et e e e e e e e e e e e e e e e e e |

www.hrteam.de

“
Anspruchs-js**

fuhren /
verkaufen

e-mail: horst.rueckle@rueckle-online.de

Winsche /

Ziel(e):

Zahlen, Daten,

Fakten
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Ertrags- oder Kundenorientierung TEAM

Wer seine Aktivitaten
ertragsorientiert
gestalten will, muss seine Leistung steigern!

Bei
Mitarbeiter- und Kundenorientierung
reicht Nachgeben!
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Werte und Auswirkungen auf den Ertrag JTEAM

ertragsfordernd

. brutal rldcksichtslos durchsetzend ertragsorientiert
Okonomisch  bewusst effektiv. konsequent

strategisch/taktisch  frisch leistungsstark Uberzeugend

richtungsweisend kompetent gualifiziert

einzigartig innovativ modern fair serios

partnerschaftlich nutzenorientiert  glaubwirdig

Okologisch ehrlich offen kompromissbereit kulant
l human flrsorglich nachgiebig kundenorientiert

ertragshemmend
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Werte und Ebenen TEAM
Ebenen: koniglich

Landtiere | Lowe Elefant  |Fuchs Haths
Farben patipur

Tatigkeiten |fuhren

Erze Gold

Vogel Adler

Baume Eiche

Organ Herz

Spielkarten | As

Mineralien | Diamant

www.hrteam.de
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Werte und Rollen E@

TEAM
Werte:

anstandig |fleif3ig voraus-
Rollen: schauend
Elternteil |[formuliert lernt spart

Prinzipien
Mitarbeiter |[nimmt Auf-  [bringt plant

gaben ernst |Ergebnisse | Erfolg
Sportler halt Regeln | trainiert kalkuliert

ein Risiko
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Anforderungen bzw. Beobachtungskriterien
aus Ihrem Ziel (Ertrag), Ihren Werten und den Erwartungen

Ihrer Zielgruppe fir den Umgang miteinander (Quelle: Leitbild UGT) B8 #:%.7]
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Aus dem Aus den Werten Aus den
Streben nach Erwartungen
Ertrag (Ziel): | jnnovativ: |eigenverant- | serios: der Zielgruppe
weptllch'\ Mitarbeiter:

3 ; NN
keine Ver- offen flr roaktiv selbstkriti adaquate
schwendung Neues \ Bezahlung
ertrags- verande- bedenk\ wertschatzend | Anerkennung
fahige Ideen rungsbereit | Konsequenze und Kritik
unterstutzen
natzlich far Kreativ schnell glaubwtirdig Wertschatzung
Kunden
effiziente vorurteils- | steht zu zuverlassig — \Perspektiven
Gesprache frei Ergebnissen | entsprechend

der Regeln

www.hrteam.de
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Beobachtungskriterien und Maflinahmen zu den Anforde-
rungen aus den Werten und den Erwartungen der Ziel-
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gruppen fir die Ebene: Umgang miteinander TEAM
Werte Anforde- | beobacht- er- Mali- wer, mit
rungen: bar an: fallt : | nahmen: wem, bis
wann?
2.B. lasst andere 30% | vorurteilsfrei selbst
innovativ offen flr Meinungen _
Neues 7U aktiv zuhoren selbst
Dialogtraining hr TEAM
nimmt 40 % | Einstellung selbst
Konflikte in
Kauf Formulierung Training
souveran sein Training
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Der konzeptionelle
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Ansatz TEAM
Ziele Werte Erwartungen der
Zielgruppen
o i B i B
notwendige / gewollte Aktivitaten
. 3

www.hrteam.de

Beurteilungs- Befragungs- bzw. Kontroll-
bogen oder Balanced Scorecard: ,Soll*

. 2 . 2
0.k. nicht o.k.
o
Ausbildung / Training etc.
i i

gewollte Aktivitaten
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Rollen in einer Gemeinschaft
Vision
Vorbild

Werte akzeptiert

Reprasentant == @Yie1geI=1i{=] 0

Ziel . . Ziel
ignoriert akzeptiert

< :
Sozialfalt @

v

Werte ignoriert
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Ichv wiwnsche Ihnew
viel Erfolg und beantworte

gerne Ihwe Fragen/!
Horst Rickle
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